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Sayr : E-15591373-010.99-98573467 19.07.2024

Konu : Hollanda Emeklilik Sigortasi Kurumu Ile
Imzalanan Giivenli E-Posta Anlasmasi

GENEL YAZI

05.04.1966 tarihinde imzalanan ve 01.02.1968 tarihinde yiiriirliige giren “Tiirkiye Cumhuriyeti
ile Hollanda Kralligi Arasinda Sosyal Giivenlik Soézlesmesi” hiikiimlerine gore emeklilik
uygulamalarinda kullanilan formiiler ve yazilarin kagit ortaminda fiziki posta yoluyla gonderilmesinden
vazgegilerek gilivenli e-posta yoluyla gonderilmesi amaciyla, iki iilke sigorta kurumlari arasinda
yiirlitiilen c¢aligmalar sonucunda Kurumumuz ile Hollanda Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) arasinda
“Sosyal Giivenlik Kurumu ile Sociale Verzekeringsbank (SVB) Arasinda Formlar ve Yazlarin
Elektronik Ortamda Génderilmesine fliskin Anlasma” (Ek 1) (Genel Yazida bundan sonra Anlasma
olarak amilacaktir.) 07.05.2024 tarihinde Bursa'da imzalanmis olup 01.08.2024 tarihinde yiiriirliige
girecektir. Anlasmanin yiirlirliige girmesiyle birlikte emeklilik sigortast uygulamalarinda kullanilan
formiiler ve yazilari, Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) giivenli e-posta yoluyla génderilmesi
yeterli olup ayrica fiziki posta yoluyla génderilmeyecektir.

Hollanda emeklilik sigortasi kurumlari; Hollanda Calisanlar Sigorta Kurumu (UWYV) ile
Hollanda Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) olup formiiler ve yazilarin giivenli e-posta yoluyla
gonderilmesine dair Anlasma sadece Hollanda Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) ile imzalanmistir. Formiiler
ve yazilar asagida belirtilen usul ve esaslara uygun bir sekilde diizenlendikten sonra 01.08.2024
tarihinden itibaren;

- Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) giivenli e-posta yoluyla gonderilecek,

- Hollanda Calisanlar Sigorta Kurumuna (UWYV) ise mevcut uygulamada oldugu gibi kagit
ortaminda fiziki posta yoluyla gonderilmeye devam edilecektir.

Anlagmanimn yiiriirliige girmesiyle birlikte; islemlerin hizlandirilmasi, fiziki postada meydana
gelen gecikmelerin 6nlenmesi, fiziki posta masraflarinin ortadan kaldirilmasi, belge alisveriginin giivenli
bir sekilde yapilmasi ve belgelerin elektronik arsivde saklanmasi hedeflenmektedir.

01.08.2024 tarthinden gecerli olmak iizere Anlasma kapsaminda sosyal giivenlik il
miidiirliikleri/sosyal giivenlik merkezlerimizce (SGIM/SGM) yapilacak islemler asagida agiklanmistir:

1) Formiiler/Yazilarin Hazirlanmasi

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Hollanda Krallig1 Arasinda Sosyal Giivenlik S6zlesmesinin emeklilik
uygulamalarinda kullanilan formiiler giincellenmis ve Portable Document Format (PDF) dosyasi seklinde
bilgisayar ortaminda doldurulacak hale getirilmistir. Formiilerin doldurulmasini kolaylastirmak ve yanlis
doldurulmasini 6nlemek adina gerekli kontroller konularak; 6rnegin “Evet” se¢enegi isaretlendiginde veri

'n Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustr.
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girigi yapilacak alanlarin agilmasi, “Hayir” segenegi isaretlendiginde veri girisi yapilmamasi gereken
alanlarin kapanmasi ve aynianda hem “Evet” hem de “Hayir” se¢eneginin isaretlenmemesi saglanmstir.
Ayrica, formiilerde isaretlenmek istenen kutucuk tiklandiginda otomatik olarak isaretlenmesi
saglanmistir.

Anlasma kapsaminda giivenli e-posta yoluyla gonderimi yapilacak formiilerin listesi,
“Ek 2-Giivenli E-Postayla Gonderilmesi Gereken Formlarin Listesi”’nde yer almakta olup, soz
konusu formiilere Kurumun intranet sayfasindaki “Kurumsal / Dokiimanlar / Yurtdisi/ Formiilerler”
boliimiinde yer alan “Tiirkiye-Hollanda Sosyal Giivenlik Sozlesmesinde Kullanilan Formiiler”
kismindan ulasilabilecektir. Anlasmanin yiiriirliik tarihi olan 01.08.2024 tarihinden gecerli olmak iizere
yukarida belirtilen adresteki formiilerin kullanilmasi gerekmektedir.

Bilindigi tizere, Tirkiye-Hollanda Sosyal Giivenlik S6zlesmesinin uygulanmasinda formiilerin
haricinde matbu yazilar da kullanilmaktadir. Bu matbu yazilara, Kurumumuz intranet sayfasindaki
“Kurumsal / Dokiimanlar / Yurtdist / Yurtdist Form ve Yazismalar” kismindan
ulasilabilecektir.

Yukarida belirtilen adreslerde yer alan formiiler/yazilar haricinde, Hollanda emeklilik sigortasi
kurumlarina bagkaca bir yontemle veya usulle hazirlanan formiiler/yazi gonderilmeyecektir. S6z konusu
formiiler/yazilarin doldurulmasini kolaylastirmak i¢in zaman zaman giincelleme yapilmaktadir. Eski
versiyonuyla calisilmasini 6nleme adina, formiiler/yazilarin bilgisayara kaydedilip siirekli kaydedilen
niishalarin kullanilmamasi, ihtiyag duyuldugunda her seferinde yukarida belirtilen adresten temin
edilmesi gerekmektedir.

Formiiler/yazi, bilgisayar ortaminda diizenlenirken dogru ve eksiksiz bir sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Miikerrer yazismaya ve gereksiz is yiikiine meydan vermeme adina, formiiler/yazida
doldurulmasi gereken alanlar kesinlikle bos birakilmayacaktir.

Kurumumuz ile Hollanda Calisanlar Sigorta Kurumu (UWYV) ile Hollanda Sosyal Sigorta
Kurumu (SVB) arasinda kullanilacak her tiirlii formiiler/yazi ve eki belgeler; usuliine uygun bir sekilde
bilgisayar ortaminda diizenlendikten sonra, yazici ¢iktist alinarak 1slak imza ile imzalanacak, bir biitiin
halinde tiim sayfalariyla birlikte tarayicidan gegirilecek ve PDF formatinda bilgisayara kaydedilecektir.
PDF haricinde bir dosya uzantis1 kesinlikle kullanilmayacaktir. Tarayicidan gegirilip PDF formatinda
bilgisayara kaydedilen formiiler/yazi ve eki belgelerin okunakli ve anlasilabilir olmasi i¢in tarama
islemine 6zen gosterilecek, tarama iglemi uygun kalite/¢oziiniirliikte yapilacaktir.

PDF formatinda bilgisayara kaydedilen formiiler/yazilara, “Ek 4-Giivenli E-Posta Yontemiyle
Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de Goriintiilenmesine fliskin
Kilavuz”da belirtilen usullere uygun bir sekilde EBYS programindan igeriksiz evrak olarak tarih/say1
aliacaktir.

Bilindigi {izere, hazirlanan formiiler Hollanda emeklilik sigortast kurumlarma st yazi
mahiyetinde kullanilan matbu yazilar ekinde gonderilmekte olup, EBYS programindan igeriksiz evrak
olarak alinan tarih/sayi, iist yazi mahiyetinde kullanilan matbu yazilarin {izerine elle yazilacaktir.
Tarih/sayis1 yazildiktan sonra bu belgeler, yeniden tarayicidan gegirilerek bilgisayara PDF formatinda
kaydedilecektir. Akabinde;

- Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) asagida belirtildigi sekilde giivenli e-posta yoluyla
gonderilecektir.

- Hollanda Calisanlar Sigorta Kurumuna (UWV) ise mevcut uygulamada oldugu gibi kagit
ortaminda fiziki posta yoluyla gonderilmeye devam edilecektir.

'n Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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2) Formiiler/Yazilarin Giivenli E-Posta Yoluyla Gonderilmesi

PDF formatinda bilgisayara kaydedilen formiiler/yazi ve eki belgeler; “Ek 3-Formlarin
Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin Listesi”nde yer alan Hollanda Sosyal
Sigorta Kurumunun (SVB) e-posta adresine gonderilecektir.

Hollanda  Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) gorev alanina giren formiiler/yazilar
SVBLeiden@svb.nl e-posta adresine gonderilecek ve cevaplart da ayn1 e-posta adresinden gelecektir.

Isbu Genel Yazmnin “1) Formiiler/Yazilarin Hazirlanmas1” alt bashigida belirtilen usullere
gore hazirlanan, Kurumumuz ile Hollanda Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) arasinda kullanilacak her tiirlii
formiiler/yazi1 ve eki belgeler, yalnizca “Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta
Adreslerinin Listesi”’ndeki Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) giivenli e-posta yoluyla
gonderilecek olup, ayrica fiziki posta yoluyla gonderilmeyecektir.

Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB), SGIM/SGM’ce gonderilecek e-postalar
SGIM/SGM’lerin  “Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin
Listesi”ndeki kurumsal e-posta adreslerinden gonderilecek olup, Kurum tarafindan verilmis olsa bile
kisisel e-posta adreslerinden Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) e-posta gonderimi
yapilmayacaktir.

Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) gonderilmek tizere ilgili personel tarafindan hazirlanan
evraklar; ilgili personelin kendi kurumsal e-postasi iizerinden goérev yaptigt SGIM/SGM’nin
“Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin Listesi”ndeki
kurumsal e-posta adresine gonderilecek ve Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) génderimi bu
e-posta adresi lizerinden gerceklestirilecektir.

Ornek: Kahramanmaras SGIM’ye bagli Dulkadiroglu SGM biinyesindeki Yurtdisi Islemleri
Servisinde gorev yapan (Y) isimli personel tarafindan hazirlanan evraklar (Y)’ nin, “y.....@sgk.gov.tr”
e-posta adresinden “Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin
Listesi”’nde kayitl olan dulkadiroglusgm@sgk.gov.tr e-posta adresine gonderilecek ve bu gonderinin
ilgili  Hollanda  Sosyal  Sigorta  Kurumunun (SVB)  e-posta  adresine  gdnderimi,
dulkadiroglusgm@sgk.gov.tr e-posta adresi lizerinden gergeklestirilecektir.

Gonderilecek PDF dosyasiin boyutunun biiyiik olmasi nedeniyle tek seferde gonderilememesi
halinde PDF dosyalar1 bdliinerek birden fazla e-posta olarak gonderilecektir.

Hazirlanan evraklarin Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) giivenli e-posta yoluyla
gonderilmesi esnasinda e-postanin “Konu-Subject” boliimiine mutlaka “Kisinin adi soyadi ile birlikte
biliniyorsa Hollanda sicil numarasi, bilinmiyorsa Kisinin giin/ay/yll olarak dogum tarihi”
yazilacaktir.

3) Hollanda Sosyal Sigorta Kurumundan (SVB) Gelen E-Postalara Yapilacak islemler

Hollanda Sosyal Sigorta Kurumundan (SVB) giivenli e-posta yoluyla gelen formiiler/yazilar ile
eklerinin, bir biitiin halinde tiim sayfalariyla birlikte yazicidan ¢iktis1 alinacak, akabinde yine tiim
sayfalariyla birlikte tarayicidan gegirilerek “Ek 4-Giivenli E-Posta Yontemiyle Gonderilen/Alinan
Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de Goriintiilenmesine iliskin Kilavuz”da belirtilen
usullere uygun bir sekilde EBY'S programindan tarih/say1 aliacaktir.

Bu sekilde tarih/say1 alindiktan sonra gelen formiiler/yazi geregi yapilmak iizere ilgili servise
havale edilecek, formiiler/yazinin igerigine gore gerekli islemler yapilacak ve gonderilmesi gereken
formiiler/yaz1 hazirlandiktan sonra, Hollanda Sosyal Sigorta Kurumunun (SVB) e-posta adresine igsbu

'n Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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Genel Yazinin yukaridaki “2) Formiiler/Yazilarin Giivenli E-Posta Yoluyla Gonderilmesi” alt basligi
altindaki agiklamalara uygun bir sekilde gonderilecektir.

Hollanda Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) tarafindan yanlig bir birime e-posta gonderilmesi halinde
bunun dogru birime yine e-posta yoluyla iletilmesi, e-postayr ilk alan birim tarafindan yapilacaktir.
Yanlis birime gonderilen e-postalarin dogru birime iletilmesi iist yaziyla yapilmayacaktir. Yanlis birime
gonderilen e-postalar, dogru birime e-posta yoluyla iletilirken e-postanin “Bilgi-CC” kismina e-postay1
gonderen Hollanda Sosyal Sigorta Kurumunun (SVB) e-posta adresi eklenecektir. Bu sayede, ayn1 dosya
hakkinda bundan sonra yapilacak e-posta gonderimlerinin hangi birimle yapilmas: gerektigi hususunda
Hollanda Sosyal Sigorta Kurumu (SVB) bilgilendirilmis olacaktir.

4) Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

a) Formiiler ve eki belgeler gonderilirken mutlaka iist yazi mahiyetinde kullanilan matbu yazilar
diizenlenecek ve diizenlenen formiiler ile eki belgeler bu matbu yazilar ekinde;

- Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) giivenli e-posta yoluyla,

- Hollanda Calisanlar Sigorta Kurumuna (UWYV) ise kagit ortaminda fiziki posta yoluyla,

gonderilecektir.

b) Anlasma, saglik uygulamalarin1 kapsamamakta olup, saglik uygulamalariyla ilgili Hollanda
hastalik kasalariyla yapilan formiiler aligverisi mevcut uygulama gergevesinde devam edecektir.

¢) Diizenlenen formiiler/yazida sigortalinin adi-soyadi, dogum yeri, dogum tarihi, baba adi ile
mevcut olmasi halinde kizlik soyadi ve Hollanda sigorta numarasi mutlaka belirtilecektir. Miikerrer
yazismaya ve gereksiz is yilikiine meydan vermeme adina, doldurulmasi gereken alanlar kesinlikle bos
birakilmayacaktir.

¢) “Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin Listesi’ndeki
e-posta adresleri haricinde bir e-posta, telefon, faks, WhatsApp ve benzeri kanallardan gelen soru ve
taleplere kesinlikle cevap verilmeyecek ve listede kayitli olmayan bir adresten Hollanda Sosyal Sigorta
Kurumuna (SVB) e-posta gonderimi yapilmayacaktir.

d) Hollanda Sosyal Sigorta Kurumundan (SVB) alinan veya bu kuruma gonderilen e-postalar,
“Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin
Listesi”nde kayith e-posta kutularindan silinmeyecektir. Ancak her yil sonunda islemi tamamlananlar
islemi yapan birimce kurum bilgisayarlarinda uygun bir sekilde arsivlenecektir.

e) Hollanda Sosyal Sigorta Kurumundan (SVB) giivenli e-posta yoluyla alinan veya bu kuruma
gonderilen formiiler/yaz1 ile eklerinin kagit ortamindaki niishalar1 cari usullere gore sigortali
dosyalarinda muhafaza edilecektir.

f) Giivenli e-posta yoluyla gonderilen/alinan formiiler/yazi ve eklerinin “Arsiv Tarama
Sisteminde (ATS)” eksiksiz bir sekilde goriintiilenebilmesi i¢in “Ek 4-Giivenli E-Posta Yontemiyle
Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de Goriintiilenmesine iliskin
Kilavuz”da belirtilen hususlara uygun bir sekilde islem yapilacaktir. Kilavuza uygun bir sekilde islem
yapilarak evraklarin ATS'de de goriintiilenmesi saglanmis olacagindan, evraklarmm ATS'ye yiiklenmesi
icin ayrica zaman ve emek harcanmasina gerek kalmayacaktir.

g) “Ek 3-Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin Listesi”ndeki
birimlere ait e-posta adreslerinde herhangi bir degisiklik talebi Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigi
Yurtdist Sozlesmeler ve Emeklilik Daire Baskanligina yazili olarak bildirilecek ve anilan Daire
Bagkanligindan alinacak onaya istinaden degisiklik yapilacaktir.

'n Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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g) “Ek 1-Giivenli E-Postayla Gonderilmesi Gereken Formlarin Listesi”’nde kayitli bulunan
formiiler, Hollanda Sosyal Sigorta Kurumuna (SVB) giivenli e-posta yoluyla gonderilecek olup varsa ekli
saglik verileri, tibbi raporlar ve muayene sonuglarinin asli matbu yazi ekinde fiziki posta yoluyla
gonderilecektir. T

Bilgi edinilmesini ve geregini rica ederim.

Omer KUCUKEVCILIOGLU
Genel Mudir V.

Ekler:

1: Anlasma Metni (4 sayfa)

2: Giivenli E-Postayla Gonderilmesi Gereken Formlarin Listesi (1 sayfa)

3: Formlarin Gonderilmesi Gereken Kurumlarin E-Posta Adreslerinin Listesi (6 sayfa)

4. Giivenli E-Posta Yontemiyle Gonderilen/Alinan Belgelerin EBYS'ye Kayit Edilmesi ve ATS'de
Gériintiilenmesine liskin Kilavuz (10 sayfa)

Geregi Icin: Bilgi I¢in:
Merkez ve Tasra Teskilatina Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
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